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RAPoRT
privind examinarea ;i solutionarea

plingerilor gi rесIаmа{iilоr parvenite
in adresa SRSoroca ре раrсчrsul anului 2024

Ре раrсursul anului 2024 in adresa IMSP SR Soroca ,,А. Prisacari" ач parvenit 21

petilii gi reclamalii, inclusiv:

- adresate Spitalul raional Soroca - 6.

- readresate de сбtrе Ministerul Sёnбtёtii - 14.

- readresate de cйtre CNAM - 1.

Din 21 petilii inregistrate:

- 5 sunt mullumiri privind acordarea asisten}ei medicale in SR Soroca.

- 16 plingeri, inclusiv:

о 1- nu se rеfеrй la SR Soroca

о 1- pacienta qi.a retras plingerea.

о 9 садж| datele menlionate in petilie пu s-au adeverit.

о 5 cazlxi datele menlionate S-au adeverit integral sau parlial. Petiliile au fost

discutate in cadrul ссС si Comisia bioeticё сu luаrеа mйsчrilоr се se imprrn.
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